Wyciąg z instrukcji postępowania dla osób, które jako pierwsze uzyskały informację 
o podłożeniu ładunku wybuchowego w Uniwersytecie Zielonogórskim.

Informacja o podłożeniu ładunku wybuchowego przekazana telefonicznie

· Zachowaj spokój i nie rozłączaj się.

· Jeżeli to możliwe, zasygnalizuj innym osobom, aby przysłuchiwali się rozmowie.

· Poproś o powiadomienie o tej sytuacji administratora obiektu, policję i przełożonego.
· Jeżeli aparat telefoniczny identyfikuje numer dzwoniącego, zanotuj ten numer albo symbole, które się pojawiły na wyświetlaczu.

· Utrzymuj dzwoniącego jak najdłużej na linii; użyj Formularza rozmowy z osobą zgłaszającą podłożenie niebezpiecznego ładunku, który pomoże Ci zebrać jak największą liczbę informacji.
· Jeżeli to możliwe, nagraj rozmowę.

· Zapisz dokładnie słowa informacji.
· Bądź dostępny i gotowy do przekazania szczegółowych informacji dotyczących rozmowy służbom przybyłym na miejsce.

Informacja o podłożeniu ładunku wybuchowego przekazana osobiście

· Jeżeli to możliwe postaraj się nagrać rozmowę.

· Jeśli osoba przekazująca informację odejdzie zanotuj, w którym kierunku się udała.

· Powiadom administratora obiektu, policję i przełożonego.
· Zapisz przekazaną informację dokładnie w ten sam sposób, w jaki została przekazana.
· Zanotuj rysopis osoby, która przekazała informację:
· imię, nazwisko, pseudonim - jeśli są znane;

· płeć, wiek, sylwetka (waga/wzrost), włosy i kolor oczu;

· typ/kolor ubrania, głos (głośny, głęboki, z akcentem, itp.), znaki szczególne.

Informacja o podłożeniu ładunku wybuchowego przekazana listownie

· Jeżeli to możliwe, ogranicz dostęp do dokumentu innym osobom.

· Zawiadom administratora obiektu, policję i przełożonego,
· Zapamiętaj, kto widział i dotykał dokument.

· Jeżeli to możliwe sfotografuj treść dokumentu.

Informacja o podłożeniu ładunku wybuchowego przekazana pocztą elektroniczną

· Zostaw wiadomość otwartą na komputerze.

· Zawiadom administratora obiektu, policję i przełożonego,
· Utrwal informację, np. wydrukuj, sfotografuj albo skopiuj wiadomość i jej temat.

· Zanotuj datę i czas odebrania wiadomości.

Ważne telefony:

Kanclerz – administrator obiektu tel. 68 328 24 50 / 601 901 078
Dyrektor BZNiOU– administrator obiektu tel.  68 328 23 83 / 601 828 252
Policja tel. 112 / 997
Formularz rozmowy

z osobą zgłaszającą podłożenie niebezpiecznego ładunku

1. Rozmowę prowadź spokojnie i uprzejmie. Jeżeli to możliwe spróbuj przy pomocy wszelkich dostępnych środków nagrać rozmowę
2. Udając trudności ze zrozumieniem telefonującego, jak najdłużej przeciągaj rozmowę.

3. Uświadom zgłaszającemu możliwość spowodowania w wyniku zamachu śmierci lub choroby wielu osób.

4. W trakcie rozmowy staraj się dążyć do uzyskania jak największej ilości informacji o zgłaszającym i motywach jego działania.

5. Wypełniając formularz, właściwe informacje zaznacz znakiem „X” lub wpisz w kropkowane miejsca.

O ile uda się zgłaszającego wciągnąć w rozmowę, należy zadawać pytania typu:

Kiedy ładunek zaczął lub zacznie działać?

Odp. ....................................................................................................................................

Gdzie jest w tej chwili ładunek?

Odp. ....................................................................................................................................

Co zawiera ładunek?

Odp. ........................................................................................................................ ............

Jak on wygląda?

Odp. ........................................................................................................................ ............

W którym konkretnie miejscu jest on umieszczony?

Odp. ....................................................................................................................................

Dlaczego podłożył pan (pani) ładunek?

Odp. ........................................................................................................................ ............

Skąd pan (pani) telefonuje?

Odp. ........................................................................................................................ .............

Gdzie pan (pani) w tej chwili się znajduje?

Odp. ......................................................................................................................................

Czy mogę panu (pani) w czymś pomóc?

Odp. ........................................................................................................................ ............

Czy chce się pan (pani) z kimś skontaktować?

Odp. ........................................................................................................................ ............

Czy pan (pani) jest konstruktorem ładunku?

Odp. ....................................................................................................................................

Proszę podać swoje nazwisko i adres

Odp. ................................................................................................. ...................................

Inne pytania uzależnione od konkretnej sytuacji.

Dane personalne osoby przyjmującej informację telefoniczną o podłożonym ładunku:

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Czas przyjęcia informacji: data □□.□□.□□□□ godzina □□:□□
Opis głosu rozmówcy: ........................................................................................................

Z jaką znaną ci osobą utożsamiasz głos rozmówcy? ..........................................................

Płeć: □- mężczyzna, □- kobieta, □- dziecko.

Głos należał do osoby w wieku: □- młodym, □- średnim, □- starszym.

W przybliżeniu ile lat: .......

Akcent (cechy charakterystyczne typu: cudzoziemiec, miejscowy, gwara, sztucznie zmieniony itp.) ....................................................................................................................

Charakterystyczna wymowa jakiejś litery ..........................................................................

Głos:   □- niski, □- wysoki, □- głośny, □- cichy, □- szybki, □- wolny,

□- ciepły, □- chrapliwy, □- jąkający się, □- zniekształcony,

□- bełkotliwy, □- sepleniący.

Inne cechy charakterystyczne głosu: ......................................................................................
Dźwięki tła:

□-biuro,

□-cisza,

□-dworzec autobusowy,

□-dworzec kolejowy,

□-fabryka,

□-głosy ludzkie,

□-głosy zwierząt (jakie? ............................................................................................

□-klimatyzatory,

□-muzyka (jakiego rodzaju?)......................................................................................

□-ulica,

□-winda,

□-inne .........................................................................................................................

Zachowanie się zgłaszającego:

□-spokojne,

□-rozsądne,

□-rozgniewane,

□-desperackie,

□-aroganckie,

□-nieracjonalne,

□-wesołe,

□-inne .........................................................................................................................

Wpisać dokładną treść zgłoszenia:

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Inne uwagi przyjmującego zgłoszenie:

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Kogo powiadomiono o zgłoszeniu:

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

       .....................................................

(data i podpis przyjmującego zgłoszenie)

